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Kol QapUAKEUTLKA
Duta




1. EIZAINQrH

To Kévtpo Emuopdwong kot Al Biou Mabnong (K.E.AI.BI.M.) tou EBvikoU kat Karodiotplokol
Naverotnpiov ABnvwv (E.K.N.A.) cag koAwoopilet oto Mpdypappo ZUMMANPWHOTIKAC &€
Anootdoswg EKmaideuong Kol CUYKEKPLUEVO OTO TIPOYPOUUO EMAYYEALIATIKAG EMUOpdWOoNG Kot
Kataptong pe titho «Koountohoyio: M£Bodog Mapaokeung KaAAuvtikwv and ®uotkég Mpwteg
‘YAEG Kot DOPLOKEUTIKAY.

H avdykn ouvexoUg emiudpdwong Kal TLoTonoinong emayyeApatikwy Se€lot)twyv odnynos to
Npoypappa ZupmAnpwuatiking £§ Amootdosws Exkmaideuong (E-Learning) tou E.K.M.A. oto
OXEOLOOUO TWV TPWTOTOPLOKWY aUTwV Mpoypapupdtwy EmayyeApatikng Emuodpdwong kai
Katdptiong, pe yvwpova tTn Slacuvdeon tng OwpnTIKAG LLE TV MPOKTIKA YVWOT), QVAITTUCOOVTOG
KUPLWG, TNV EGAPUOCHEVN SLACTAON TWV ETILOTN WY OTA avTioTolya EMayyeALATKA Tedia.

3TN OUVEXELD, OOG TIOPOUGCLACOUME QVOAUTIKA TO TPOYPOUUO OMOUSwv yla TO TPOYPOUUQ
EMAYYEAUATIKAG  emuopdwong kat katdaptong:  «Koountoloyia: MéEBodog Mapaokeung
KoAAuvtikwv ano Quoweég Mpwteg YAeg kot DoppakeUTIKAY, TG TTPOUTIOOE0ELG GUUIETOXNG O0G OF
oUTO, KOBWC KAl OAEC TIG AETITOUEPELEG TIOU TUOTEUOUME OTL £lval XPrOWIEG, YloL VO EXETE LA

OAOKANPWHEVN ELKOVA TOU TIPOYPAUATOG.

2. ZKOMNOzZ TOY NPOrPAMMATOZ

SAUEPA OAOEVOL KOl TIEPLOCOTEPO YIVOLOOTE OKETTTLKOL EVAVTL TWV KAAAUVTIKWY TIPOIOVTWY Tou
XPNOLHOTIOLOUHE aANG Kol TwV XNULKWY oTa ortoia ekTtiBeTal 0 0pyaviopdg pog. Amo TV oTypUn
TIOU N Xwpa pag n EANGSa Katéxel tnv mpwtn B£on avapsco ot XWPES TS EupwmaikAg
évwong oe BlomolkiAotnta xAwpidog, mMANBwWPA AUTWV TWV EVONULKWYV APWHOTIKWY Kol
GAPUAKEUTIKWY PUTWV TTOU HItopouv va. xpnotpomotnBouv yia KaAAUVTLKNA Xprion.

O OKOmMOG TOU TPOYPAUUOTOG €lval v EVNUEPWOEL TOV eKMAlSeUOUEVO Told €ival Ta
OPWUOTIKA Kol PAPUOKEUTIKA GUTA KoL WG WIMOoPoUV auTd va xpnotpomnownfolv ylo tnv
TAPACKEUN KOUAAUVTIKWY Ttpoloviwy. O ekmaldsuopevog €pxetal o enadr Ue tov Baupactod
KOOMO TNn¢G Koopetoloyiag. H koopetohoyla elval n emotipn n omola aoyoAsital pe ta
KOAAUVTIKA TtpoidvTa, TV €peuva Kol TIG ehapUoYEG TouC. TL elval KAAAUVTIKO TTPoidV, TIOLEG OL
npoUmoBEoelg VO TETOLOU OKEUAOUATOG, O€ TL SladEpel amod eva GapUAKEUTIKO TPoiodv eival
MEPLKEG AMO TIG amavTAoeLlg ou pmopel va StdaxBel o ekmaldeuodpevog. Ita mAaiola autou
TOU TIPOYPAUUATOC MOBaiveEL KAVEIC WG Ao TNV apXALOTNTA UEXPL CNRUEPA O AvOpwmog,

XPNOLUOTIOLWVTAG KUPLWG PUOLKEG TPWTEG UAEG UTMOpel va TOPAOKEUACEL €UKOAQ Kol



OLKOVOULKA, GUCLKA KAAAUVTLKA ylol TNV gVedia Kal ToV KAAWTILOUO TIPOoWITOU KAl CWHATOC.
Mé£oa OTLG EVOTNTEG TOU TMPOYPAMUATOC avaAUovTaLl To UALKQ, OL CUOKEUEC KOl Ta OKeLN yLo
TNV entuxn Kot aodpaln NMoapaokeur KAAAUVTIKWVY.

3T0 TIPOYPOUUO QUTO YIVETOL TIOPOUGCILACH TWV EVONIKWY APWHATIKWY Kol GOPUOKEUTIKWY GUTWV
Tou eA\abIKOU XWpPou, oAAG Kal KATIOWWV EUPUTOTO XPNOLUOTIOLOUUEVWY GUTWV Kol alBéplwy
elalwv. Emiong yivetal pia og BaBog mpoogyylon otov KOO0 TS apwHaToBeparmeiag kal Tng Xprong
TV aB€pLwv eAaiwy.

Méoa amod TG eVOTNTEG TOU TIPOYPAUUOTOG O EKTTAULOEUOUEVOG HaBaivel Toug TPOToG TopaAaPg
aBéplwv elaiwv, mola gival To KUpLOTEPO APWHATIKA PUTA KAl TIOLEG €lvaLl OL EUEPYETIKEG TOUG
1O10TNTEG KABWG KOl TIWG UITOPEL val KAAALEPYNOEL APWLATIKA PUTAL.

lveTal JLa eKTeEVESTOTN avapopd OTOUG TPOTOUG LLE TOUG OMOLOUG UIMOPOUKE Vo TAPOAGBOULE OAa
TOL EUEPYETIKA CUCTOTIKA QIO TO APWHATIKA KL POPUAKEUTIKA PUTA KOL [LE TIOLOV TPOTIO UTTOPOULLE
VOl EVOWLOTWOOULE QUTA TOL CUCTATIKA 0€ KOAAUVTIKA TTpoiovTa.

‘Etol, TO eKMALSEUTIKO UALKO TO OMOLO TIOPEXETAL TIEPA OO TIG BEWPNTIKEG YVWOELG KOl OPLOMOG
MepAOUBAVEL KOl OOKIUAOUEVEG OUVTOYEG OMA kot odnyieg Pnua-fApa ya to nwg Ba
TIOPAOKEVAOEL KOANUVTIKA PIE QUTEC TIG PUOIKEC TIPWTEC UAEC (oOmoUvial KPEUEG TIPOCWITOU Kol
OWHOTOG, oapmouay kat appoloutpa, Addia EL8IKWY XPHoewV Kat dAAa).

TENOG, TIPOKELUEVOU HLOL ETIELPNON VO UTTOPEL VOL SLOTNPAOEL TO OVTOYWVLOTIKO TNC TTAEOVEKTN LA,
arnopaitntn npolndBeon slvatl n dnuoupyia evog emiyelpnuatikol oxediou, o amooadnVIoUOG TG
popdnc kat tng S1apbpwong tou, kKabwe Kot 0 KABOoPLOUOS TwWV OTOXWV TG emtxeipnong. Etol
TIOLPOUGLALETOL O TPOTIOC LIE TOV OTOL0 UTOPEL pLat eTTXElpnoN va EEMEPATEL TG ETTUXELPNULOTIKES
Suokolieg kat va o8nynBel og pla emtuxnpévn emxepnuatikotnta mov Ba xapaktnpiletal and
Slatipnon t™¢ BuwoluotnTac tg. NeupoAykng onuaciog Asitoupyleg -yla To OKOMO aQuTod- N
Sloiknon Twv avBpwrivwy MOpwV KaBWE KAl TO LAPKETLVYK.

To mpoypoppa aneuBUvVeTOL og TTuXloUxoug BloAdyoug, Mewmovoug, Matpoug, Dappakomnololc,
Quoikolg, Xnuikoug, AwoBntikoug amodoitoug TEI, QuolkoBepaneutéc amodoitoug TEI,
AloroAoyouc — Alatpodordyoug anodoitoug TEI, kaBwg kat amodoitoug IEK oxeTikwy el8IKOTATWY

LLE ETTAYYEALLATIKY) EUTIELPLOL.

3. KATHIOPIEZ YNOWHOIOQN NOY NNONTAI AEKTOI ZTO
NMPONPAMMA - TPONOZ ENTAzZH2
Altnon cuppETOXAG UrtopoLV va urtoBaAlouv:

» anddotrrol Navenotnpiov/TEl Tng nuedamig ko tng aAlodarng



» anodottor MetaAukelakng Eknaidsuong pe cuvadeig 0To aVTIKEINEVO OTIOUSEG
» amnodoitol Asutepofaduiag Eknaidsvong pe ouvadr] oTo QVTLKEILEVO £PYOOLOKK
gunelpia
AOyw TOoU Teploplopévoy aplBpol Twv Bfcswv ocuppetoxng, 6o tnpnboulv auotnpd Ta
TIAPAKATW KpLtipla emdoyng urtoPndiwv.
H aitnon ocuppetoxng umoBAAAeTaL NAEKTPOVLIKA, LECW TNG LoTooeALSaC:

https://elearningekpa.gr/

4. NPOANAITOYMENA

Ta mpoamattoVeva ylo Thv mapakoAouBnon tou MpoypAappaTog amd ToUG EKMALOEUOEVOUG
elvat:

» [pooPBaon oto Aladiktuo

> Koatoxn mpoowmikou e-mail

P BOOLKEG YVWOELG XELPLOKOU NAEKTPOVIKWY UTIOAOYLOTWV

>

Baowkég yvwoelg Xnuelag

5. TPONOZ AIEZAINQIrHZ TOY NPOrPAMMATOZ

H &baokalia ota mpoypdppoato €€ AMOOTACEWG EMOYYEAMOTIKAG EMpHOpdwWong Kot
Kataptiong tou Kévtpou Empopodwong kat Awa Blou MaBnong tou EKMA Sie€ayetal péow tou
SLadktlou, MPoodhEpPoVTag OToV EKTIALOEVOMEVO «auTovouia», dnAadr Suvatotnta UeAETNG
ove€apTATWE TEPLOPLOTIKWY TTOPAYOVIWY, OTIWG N UTIOXPEWON TNS GUGCLKAG TOU Ttapouadiag og
OUYKEKPLUEVO XWPO Kol Xpovo.

To ekmadeutikd UALKO Tou Tipoypappatoc diatifstal otadlakd, avd Stdaktiki evotnta, HEow
el6kA SapopdwpeEVwY NAeKTpoviKWY Tafswv. Koata tnv €€EA€n kdBe Bepatikig evotnTag
ovaptwvtol oe oxetko link ol amapaitnteg yla tv opaln die€aywyn NG eKMOLSEUTLKAG
S51081KaoLOG AVOKOLVWOELC.

O ekmatSeuopevog, adol oAOKANPWOEL TN HEAETN TNG EKAOTOTE SLOAKTIKNG VOTNTAG, KOAELTOL
va UTIOBAAEL NAEKTPOVLKA, TO avtioTolyxo TeoT afloAdynong. Ta Teot unopel va nepthapBavouy
EPWTNOELC avtloToixlong opbwv amavtioswyv, ToAAAmANG emthoyng, aAnBoucg/Peudoug
dnAwong, n upload, 6mou o ekmaldsuopevoC Ba TTPEMEL VoL SLATUTIWOEL KAl VOL ETILOUVAEL TNV

anavtnon tou. H Bepatiky evotnta pmopsl va ouvodeletal and TeAlkn epyocia, n omoia



SlatiBetal Katd tnv oAokAnpwon tng Bepatikng evotntag (edpooov to amattel n ¢von tng
Bepatikng evotnTag) Kot adopd to cUVoAo Tng ddaktéag UANC.

MapdaAAnAa, MopEXETAL MANPNG EKMALSEUTIKY) UTLOOTNPLEN SE60UEVOU OTL O eKTTALSEVOUEVOG
propel va ameuBUvVeTaL NAEKTPOVIKA (VLo To SldoTnpa mou SLopKEL To EKACTOTE Labnua) otov
OPLOKEVO EKTIALOEUTH TOU, HECW EVOWUATWHEVOU OTNV MAATHOPHO NAEKTPOVIKOU GUCTAUATOC
ETUKOWVWVIAC, VLo TNV AUEON eMiAUCH amopLWY OXETWIOUEVWY HIE TIC BEUATIKEG EVOTNTEG KAL TLG

aoKNoeLG afloAdynong ) TNV TeAKN epyacia.

6. TPONOZ ESETAZHZ KAl BAOMOAOIHZHZ

e KABe OLOAKTIKA evOTNTA O €eKMALOEVOUEVOG Ba TIPEMEL val eAUEL Kal va UTIOBAAAEL
NAEKTPOVIKA TO OVTIOTOLXO TEOT, TNPWVTOG TO Xpovodlaypoppa mou €xel §oBsl amod tov
exkmatbeuty tou. H kAlpaka PBabuoloyiag kupaivetar amd 0 €wg 100%. ZuvoAwkd, n
BaBuoioyia kabe Bepatikng EvOTNTAG TPOKUTITEL KATA TO 60% aTO TIG AOKAOELG a§loAdynong
KaL katd to umolouto 40% amd tnv TEAKN €pyaocio, n omoia ekmoveital oto TEAOG TOu
OUYKEKPLUEVOU HaBnpatog kat epodoov to amnattel n puon autou.

H xopriynon tou Motomowntikol Emipdpdwone mpoyUaTonoLeitol, 0tav 0 eKmatSgudUEVOG
AaBel og OAa ta pabrjpata Baduod peyalitepo 1 oo tou 50%. Ie meplmTwon MOV N GUVOALKH
BaBuoloyia evog f meplocotépwy pabnuatwy dev emepva o 50%, 0 ekMALdEUOUEVOC EXEL TN
Suvatotnta emaveé£Taong Twy HOONUATWY QUTWVY UETA TNV OAOKANPWON TNG EKTOLOEUTLKAC
Sladikaoiag tou mpoypdppatog. H Babuoloyia mou Ba ocuykevipwosel Katd tn Sladikaoia
ETAVEEETAONC TOU V0L KOL N OPLOTIKA YLt Ta €V AOyw padrpata, pe tnv mpoimobeon oOtL
EeMepVaA eKELVN TIOU CUYKEVTPWOE KOTA TNV KOWVOVIKI SLAPKELD TNC KTIALSEUTIKAC Stadikaaoiag.

Ye Slodopetik nepimtwon dlatnpeital n apxikn Babuoioyia.

7. AOINEZ YNOXPEQZEIZ EKNAIAEYOMENQN - NPOYNOGEZEIZ
XOPHIHZHZ NIZTONOIHTIKOY

Mépa and tnv emtux OAOKARPWON TOU TIPOYPAKUOTOG YLla TN Xoprynon tou MNiotomnotntikou
amatrtovuvral ta £€AC:

» Tuppetoyx Ttou ekmoudsuduevou otn  Swadwkaocio  AswypotoAnmrikol  EAEyyxou

Tavutonoinong



H Swadikaocio AstypotoAnmuikol EA£yxou Toautomoinong Exkmawdevopevou otoxeUel oth
Sloodalion TNG TOLOTNTOC TWV TIPEXOUEVWY EKTOLOEUTIKWY UTINPECLWV. JUYKEKPLUEVQ,
efovolobotnuévo otélexog tou Kévtpou Empopdwong kat Awa Biou Mabnong tou EKMA,
ETUKOWWVEL TNAEOWVIKWG HE €va Tuxaio Osiypa ekModEUOPEVWY, TIPOKELMEVOU va
SlomotwOel €dv OUMPUETEIXAV OTLG EKTTALOEUTIKEG OLOSIKAOLEC TOU TPOYPAMUUATOC, €AV
QVTLUETWTLOAV TIPOPBAALATA OE OXEON LE TO EKMALSEUTIKO UALKO, TNV EMLKOWVWVIO UE TOV
OPLOKEVO EKTIALOEUTH TOUC, KABWG Kol [E TN YEVIKOTEPN pabnaotakn dtadikaoia. H tnAedpwvikn
€TUKOWVWVIa Sle¢ayetal Pe TNV OAOKANPWON TOU EKAOTOTE MPOYPAULOTOC, EVW N LECT XPOVLKN
SLApKELA TNG oUYKEKPLUEVNC Sladikaaoiag elvat epimou 2-3 Aemrta.

2e MeplmTwon KN CUUETOXNG Tou ekmadeudpevou ot Stadikaoia AstypatoAnmrikol EAEyxou
Tavtonoinong, epdoov KANBeL, N KN Tautomoinong tou katd tn Ste€aywyn g, Sev xopnyeitat
TO TILOTOTIOLNTIKO OTOUdWY, OKOMA KOL 0V €XEL OAOKANPWOEL EMITUXWG TNV €€ AMOCOTACEWS

ekradevtikn Stadikaoio.

P Juppetoxn) Tou ekmaldbsuopevou otn  Swadikacia  AswypatoAnmrtikol  EAgyyxou

Eyypadwv

O SelypatoAnmTikog €Aeyxog yypadwy Staodpalilel TNV eyKUPOTNTA TWV OTOLXELWV TIOU EXEL

SnAwoel o ekmaldevopevVog otnV aitnon CUMHETOXAC Tou oto Mpdypoppa kKot BAcsl Twv
omolwv éxetL afloloynBel kat eykplBel n altnon CUMUETOXAC TOU O€ QUTO.

Katd tn StdpKela 1 LETA TO TEPAC TOU TIPOYPAUHUATOC, TIPOYHOTOMOLETAL SELYUATOANTITIKOG
€\eyxog eyypadwv anod tn Mpappoateio. O eknadevopevog Ba mpémel va sival oe Béon va
T(POOKOUIoEL Ta amapaltnta SKAloAoOyNTIKA TA Omola TILOTOTOoWUV TO. oTolXsla mou €xeL
dnAwoel otnv aitnon ocuppetoxng (Avtiypado Mtuxiou, Avtiypado Amolutrplou Aukeiou,
BeBaiwon Epyaoctakng Eunetpiog, Nvwon Zévwyv Nwoowv K.T.A.).

Ye meplmtwon un cUPUETOXNG Tou ekmadeudpevou otn Stadikaoia AstypoatoAnmrikol EAEyyou
Eyypadwv, epooov KAnNBel, N un UMApPENG Twv SKaloAoynTikwY autwy, dev xopnyeital To
TILOTOTIOLNTIKO OTMOUSWY, OKOHA KoL oV €XEL OAOKANPWOEL EMITUXWE TNV &€ AMOOTACEWS
ekmaldevTikn Stadikaoia.

» AnomAnpwir Tou GUVOAOU TWV SLEAKTPWV

O ekmalSeuOpeVOC Ba TIPETEL VAL LNV €XEL OLKOVOULKNAG GUOEWC EKKPEUOTNTEG. 2€ TlEPIMTWON
TIOU UTTAPXOUV TETOLEG, TO TLOTOMOLNTIKO omoudwv Slatnpeital oto apyxeio tng Mpappateiag,
MEXPL TNV EVNUEPWON TNG YLa TN SLEVOETNON TNG EKKPEUOTNTOC.

AvaAutiki eplypadn Twv napandvw unapxet otov Kavoviopo Znovdwv:

https://elearningekpa.gr/regulation




8. ZYITPAQEIZ TOY EKNAIAEYTIKOY YAIKOY

Ol ouyypadeic Tou ekmatdeutikol UALKOU sival péAn AEN tou EBvikoU kot Kamodiotplakol
Mavemniotnuiov ABnvwv f kot l8LKol epmelpoyvwpoveg pe Wolaitepn ocuyypadtkny kataiwon,

oL omoioL Katéxouv oAU Baclkd poAo oTnv UAoToinon Tou MPOYPAUUATOG.

9. NQZ AIAMOPOQNETAI H YAH TOY NPOrPAMMATOZ

To TPOypaUUA EMOYYEAUATIKAG eMIUOpPWONG KoL KATAPTIONG TEPAAUBAVEL 6 OEUATIKEG

evotnteG (Labnpoata).

NEPITPAOH MAGHMATQN

Elcaywyn otnv KoountoAoyia

Awsaktiki Evotnta 1: T eivar KaAAuvtiko-OpLopog, MNpoiimoBéoelg, Apaon
Jta mAaiola auTS TNG MPWTNG SIOAKTLIKAC EVOTNTAC, 0 eKMOSEUOUEVOC KaAsital va pabet T
givatl KaAAUVTIKO TIPOTIOV Kall TIOLEG TIPOUTIOOECELC TIPETEL VA EXEL £VOL OKEV OO £TOL WOTE VA

propel va kukAodopel we tétolo.

Awsaktiki Evotnta 2: Katnyopisg KaAAuvtikwv MNpoidvtwy

JTNV €vOTNTA OUTH O €EKMALdeVOUEVOG, HaBaivel oe TOLEG KoTnyopieg xwpilovral ta
KOAAUVTIKA Tipoidvta, We Baon mola kpltipla yivetat n tafvopnon outr oAAd Kol TLG
EVOANOKTLKEG TAELVOUNOEL TWV KAAAUVTIKWY TPOLOVIWY cUpdwva e tnv Evpwnaikn odnyia

oA\a kot E.O.O.

Awsaktikiy Evotnta 3: 18w0tnteg KaAAuvtikwv Npoidviwv
3TN OUYKEKPLUEVN OLOOKTIKN €VOTNTO O EKMALOEVOUEVOC Habaivel TG LBLOTNTEG TIC OToieg
TPETEL VAL KAAUTITEL TO GUYKEKPLEVO KOAAUVTIKO OKEUAOO £TOL WOTE VA LKOWVOTIOLEL ETUTUXWG

TO pOAO TOU.

Awsaktiki Evotnta 4: EAsyxo¢ KaAAuvtikwv Mpoioviwv
TNV evotnta autrn yivetal avadopd Twv HeBOdwvV gAéyxou KOAAUVIIKWY TPOIOVIWY OMWG
opyavoAnmrtikoi, puoikoxnpkol, HikpoBLakol EAeyxol aAAA Kal EAEyXOL TTOLOTNTOG KAl EAEyXOL

QVETILOU UNTWYV CUOTATIKWY KOL TIOPEVEPYELWV.



MNpwteg YAeg KaAAuvtikwyv MNpoidvtwy

Awsaktiki Evotnta 1: Zuctaocn KaAAuvtikwv Npoidviwy — pa Emokonnon
Méeoa armod TV evotnTa AUTH 0 EKIALSEVOUEVOG Ba HABEL Ao oL CUCTOTIKA CUYKEKPLUEVA
arotelovvral Stddopa KAANUVTLKG TPOIOVTA KoL TIWG MMOPEL AUTA VoL T XPNOLOTOLAOEL, va

TO EVOWMOTWOEL 0TA KAAUVTLIKG OKEUAOMATA.

Awsaktiki Evotnta 2: Kipla Zuotatika KaAAvviikwv
TNV evotnta autr pabaivoups mola slval tol KUPLO CUCTOTIKA ortd TO. ortolal artoTeEAsitaL Eva
KAAAUVTIKO TIPOIOV WG WIMOPOUE VoL TA TIPAAABOUUE TO CUCTOTIKA QUTA, TIOLEG EVOANOKTIKEC

UTTAPXOUV KOl LLE TIOLOL KPLTAPLOL ETUAEYOULE EVOL CUYKEKPLUEVO UALKO EVaVTL eVOG GANOU.

Awsaktiki Evotnta 3: Enudpavelodpactikég Evwoelg Ko MAQKTWATOMOLNTEG
Jtnv evotnta auty Ba pdBoupe TL eival n  empaveodpaotiky €vwon, TL elvol o
YAAOKTWHATOTOWNTAG, MWES SpOUV Kol MWG EVOWHATWVOVTAL O €va KOAAUVTIKO Tipoilov Kal

TtoLa Ta GUGCLKA GUOTATIKA TA OTIOLOL XPNOLUOTIOLOUVTAL E QUTEC TLG LOLOTNTEG.

Awsaktiki Evotnta 4: Eldika Zuotatika
JTNV eVOTNTA QUTH O eKMalSeVOUEVOG pabaivel Tol UTTOAOLTIO CUCTATLKA TO OTTOLaL TIEPLEXOVTAL
o€ éva KOAAUVTLKO TIPoiov Omwc yla mapadetypa to avtinAtakd ¢pidtpa mou nepléxovral os €va

QVTINALOKO TIPOTOV.

Qappakeutikd Quta kat ABEpla EAata

Awdaktiki Evotnta 1: ApwpatoBepaneia
Y& autAv tnv SLOAKTLKA evoTnTa 0 eKmaldsuoOpevoc pabaivel Tl eival apwpatobepareia, Toug

TPOMOUG XpHong Twv aBéplwy ehaiwv yla tnv sueia kot tnv taon Puxng Ko CWHATOG.

Awsaktiki Evotnta 2: Tponot NapaAaBnig A0épiwv EAaiwv
Mvetol avadopd oToug KUPLOTEPOUG TPOTOUG apaAaBng albéplwy elaiwy pe mapadsiypata

KOL €PYOOTNPLOKEC CULBOUALC.

Awsaktiki Evotnta 3: @appakeutika Quta
TNV evoTNTA AUt KaAUTITOVTOL Ta KUpLotepa GapUakeUTIKA ¢uTd ta omola evénuolv atov

EAAQSLKO Xwpo.
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Awsaktiki Evotnta 4: Kuplotepa AlBpia EAata Kat 18610TnTeg autwy
TNV evoTnTa Ut avaAlovtal ol LBLOTNTEC KOl OL TPOTOL XPrioNG TWV KUPLOTEPWV aLBEpLwY

e\ailwv Ta omolia pogpyovTal ano GapUaKEUTIKA GUTA.

Awdaktikn Evotnta 5: KaAAiépyeia Apwpatikwv Qutwv
BaOLKEG YVWOELG TIAVW OTOUC TPOTIOUC KOAALEPYELAS APWHATIKWY GUTWV OAAA KOl OTLG AVAYKEG HLLOLG

TETOLOG KOALEPYELOC TWV BACIKOTEPWVY OPWLATIKWY GOPUAKEUTIKWY BEPOTIEUTIKWY GUTWV.

Tpomnot Napackeung Guotkwv KoAAUVTIKWY

Awdaktiki Evotnta 1: Anapaitntog E§onmAlopog
lvetol avadopd ota OKELN KoL OTa Opyova Kal YEVIKOTEPA 0 ONO ToV £€OTALOUO O OToLog

glval amapaitntog yla voe AELToupyroEL €va EpYaoTPLO TTAPAOKEUNG KAAAUVTLKWV TIPOLOVTWVY.

Awdaktikn Evotnta 2: Kavoveg Aodaleiog Kat YYLELVAG

TNV evotnta auth yivetal avadopd otnv achodn Xprion TwWV OKEVWV TWV 0PYAVWY Kal TwWV
XNHUKWY avTdpaotnplwy Ta omolol XpNOoLUOTooUVTaL Yl TNV TIAPACKEUR KOAAUVTLKWV
T(POLOVTWY, OL TPOTOL XPHOoNG OUTWY, oL TpomoL amodrkeuong oAAQ Kot XprioLUEC CUUBOUAEG

yla tnv anoduyn oTuxnUaTwy.

Awsaktik Evotnta 3: Zuvtipnon KaAAuvviikwv

Méoa amnod tnv evotnTa authH HaBaivOUpE TWE UITOPOULE va SLOTNPAOCOUE yLlol HEYAAUTEPO
XPOVLKO SLAoTNUA TIG BLOTNTEG TWV KOAAUVIIKWY TIPOIOVIWV HOC, TIOTE XPNOLLOTIOLOUE
OUVTNPNTIKA KOL O€ TIOLO TTOOOTNTA, TOLA. (VoL TA KOAUTEPOL CUVTNPNTLKA Ylol KABe okelooUA.

Optlopol EAdxLoTtng nuepopunviag Slatnpnolotntag Kal npuepounviag Anéng.

Awsaktiky Evotnta 4: Mé£Bobot Napaokevuig KaAAuvtikwv Mpotoviwv ava
Katnyopia
Juvtayeg SOKIUOOMEVEG BrHa-BriLa ylol TNV TIOPAOKEUN OUYKEKPLUEVWY KAAAUVIIKWY TIPOIOVTWY

OMWGE COTTOUVLA, KPEUEG NUEPLG KAL VUXTOG, KPEUEG CWLATOG, AASLOL CWLATOC KOIL TOL AOUTAL.

Awsaktiki Evotnta 5: Eldikég M€Bodot
TNV EVOTNTA OUTH YIVETOL avadopd O CUVTAYEG TTEPLOOOTEPO €EELSIKEUUEVWY KAANUVTLIKWV
TIPOIOVTWY OTIWG YLoL TIAPASELY O HOKLYLAL avTnALOKA TTpoiovTa Kat To Aoutd.
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Mpoortikég EmayyeApatikng EvaoxoAnong pe ta Quokd KaAAuvtika

Awsaktikr) Evotnta 1: Anattoupeveg Evépyeleg yia tn Zuotaon Etatpeiog
Jtnv evotnta out poBailvoups Tmola elval ta amapaitnto PApata £T0L WOTE va

SnuLoupynooUUE pio ETALPELD yLO VO TIOPAYOUHE KAAAUVTLKG TipoiovTa Ttpog TwAnaon.

Awdaktikr) Evotnta 2: YAwka kat Mpwteg YAEG. MpopunOgutég. YAKA ZUOKEUAOLOG
Jtnv evotnta auth pobaivoups mwe vo ETIAEYOUME TIPWTEG UAEG, mwg vol Stohéyoups
T(POUNOEUTEG TIWG VO KAVOUUE TIPOUTIOAOYLOUO KOOTOUG YLO. TNV TTAPACKEUN TWV KAAUVTIKWY

LLOLC TIPOLOVTWV KOl oTto TIOU UITOPOUHE VoL ipopnBsutoUpe ta KatdAAnAa UALKG cUCKEUAoLOC.

Awdaktiky Evotnta 3: Kevipiké Zvotnpa Nvwotomoinong tTwv KAAAUVTLKWVY
npotloviwv nou KukAodopoulv otnv ayopad tng EE

Jtnv napoloa SL6OKTLKN evoTnTa YiveTal EKTEVNC avadopd OTLG UTIOXPEWCELG TIOU EXEL £VOG
KOTAOKEUQOTNG KOAAUVTIKWY TPOIOVTWY OTov €AAASIKO XWPO €Vavil TOU NAEKTPOVIKOU
EupwrnaikoU cuotipatog yvwaotonoinong (CPNP), kabwg kot mwg KotatiBetal évag pakeAog

kKukAodoplag véou KaAAAUVTLKOU PoioVTOC.

Awsaktikr) Evotnta 4: HAektpoviko Epmoplo kot E§aywyEg

Itnv evotnTa auth yivetal pia ouvomtiky avadopd Ot TAEOVEKTAUOTO KoL OTa
MELOVEKTHOTA TNG EVOOXOANONG E TO NAEKTPOVIKO €UMOPLO, TOUG KVOUVOUG Kal Ta mbava
odEAN ToU KPUPEL éva TETOLO eTIXelpNUa AAAQ KAL WG UMTOPOUE VO KAVOULE EEQYWYEG TWV

KOAAUVTIKWV LOG.

Awsaktikn) Evotnta 5: Mpoaktika O£pata

Ztnv mapovoa SLOAKTIK evotnTa yivetal avadopd o€ KAMOLA TPAKTIKA {NTAUOTA TOU
adopouv ta amapaitnTta TeoT MPLWV ThV KUKAodopla evog KaAAUVTIKOU TpolovTog Kabwe Kot
v 6puon pa stalpeiag mopaywyne kot tdbsong tou. Oa meptypadoulv Ste€odika £vvoleg
OMw¢ N Loxuptopol (claims) evog koAAuvtikoU KaBwg Kot cUyXpovol 6poL OTwe N astpopog

QVATTUEN KAl TwE aUTh Unopel va emtteuyOel.
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H Emtuxnuévn Emxelpnuoatikdtnta

Awsaktiki Evotnta 1: Emyyelpnpatikn Biwoipotnta

Jtnv mapovoa Stdaktikr evotnta o oavaAluBoUlv To EMLXELPNUOTLKO OXESLO KOl TAL OTOLXELQ TTOU
niepthapBavel. 3tn ouvexela Ba géetactolv N emAoyr TwWV OTOXWV TNG EMXEPNONG Kol N
OTTELKOVLOT) TOUC OTO ETLXELPNHATIKO 0XESL0. AHEOWC PETA Ba opoucLlaoTtolV oL LOPdEC Kal N
SLapBpwon tou emixepnpatikol oxediou, kot Ba avaluBolv Ta EMIUEPOUC TUNUOTA TOU.

TéAog, Ba 600l n cUVEEDN TN EMXELPNUATIKAG BLWOLLOTNTAC LE TO ETIUXELPNUATIKO OXESLO.

Awdaktikn Evotnta 2: Emyepnpuotikég AuokoAieg ko Emyelpnpartikn Anotuyia

Jtnv mapoloa Stdaktiky evotnta Ba emikevtpwBoUpe apxikd otn PBLpAoypadiky avadopd
OXETIKA HE TN OlaKplon Twv HopdwV TNG ETUXELPNUATIKAC amotuxiag, Kabwg Kol otnv
enefynon g £€vvolag TG TITWXEUONG MHlaG etatpiag. EmutAéov, Ba avalUooupe tnv
OVTLUETWTTILON OTTOTUXNUEVWY ETIXELPNHOTIKWY SpacTNPLOTATWY OE TEPLOSOUG OLKOVOULKNAG
Udeong. Téhog, Ba mapaBécoupe UTOSEYUOTA QVTILUETWIILONG TITWXEUMEVWY ETALPLWY KoL
MEAETEG TEPIMTWONG OUYKEKPLUEVWY ETIXELPNOEWVY TIOU 0dnynbnkav oes Ttwyeuon kot dgv
Umopeocav vo eMavéABouv, aAAd Kol EMLXELPACEWV TIOU 0dNnNynbnkav o€ ETUXELPNUATIKA
amotuyia, OAAQ Katddepav va emavakapPouv Kal va EMLOTPEYPOUV OTo OpOHO TWV
ETUXEPNUATIKWY emtuylwyv. Emiong, Ba avaAuBolv oL AdyoL TOCO OTIC TIEPUTTWOELS TNG

QIOTUXLOG 000 KL OE AUTEC TNG EMAVEVTALNG OTO ETIUXELPNUATIKO yiyveaBal.

Awsaktiki Evotnta 3: H Emttuxnpévn Emyepnpatikotnta

Ye autnVv TN SLBOKTIKA evotnta Ba avartuxBel n évwvola, n ohupaoia Kot 0 pOAOG TNG EMLTUXNILEVNG
ETUXELPNMATIKOTNTAG, HMECO OTO TMAAIOLO TNG QVIAYWVLOTIKAG AETOUPYILAG TWV EMIXEPROEWY. Oa
TIOLPOUCLACTOUV BACIKA XOPAKTNPLOTIKA TNG EMITUXNUEVNG ETIXELPNMATIKOTNTOG Kal Ba avoAuBel o
POAOG TNG nyeotag kot Tou nyEtn. AkoAoUBwg, Ba efetaotel N avraywviotiky B€on tng emxeipnong
KAL TO QVTOYWVLOTIKO TAEOVEKTNUO. MOAU onUavTk otnv avdAucn elval n oTtpotnylkn Tng
MOKPOXPOVLAG QVATTTUENG TNG EMIyelpnong mou akoAouBel, evw To kedAAalo KAsivel Pe TNV
TIOPOUCLACN ETUXELPHOEWY, OO ToV €MNVIKO Kot SleBvr) emXeEpNUOTIKO KOOUO, TIOU €XOUV

KatapEPEL va EMTUXOUV OTOV TOUEN SPACTNPLOTIOIN NG TOUG.
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Awdaktiky Evotnta 4: Awoiknon kot Awaxeipion AvOpwrivwv Mopwv TG
Ermuxeipnong

Ze autnVv TN S80KTIKN evotnTa, Ba avaAuBel n évvola Kal To ePLeEXOUEVO TNG Sloiknong Twv
avBpwrnivwv mépwv, n onuacia tng otn Asttoupyia tng enxeipnong, kabwg kat n aglomoinon
™G MpoG¢ O0deAOG TOU KOWWVIKOU cuvohou. OL évwvoleg tng Ol Blou padnong kot tIng
EPYAOLOKNG EMUOPPWONG amOTEAOUV OLALTEPO TUAMA TOU TAPOVTOG KedoAaiou, evw
napatiBevtal CUYKPLTIKA oTolxela Tou adopouv TG00 TNV EAANVIKI TPAYLOATIKOTNTA 000 Kall
10 efwreptkd. 18laitepn avodopd ylvetal oOTNV OIMOTEAEOUATIKA EMLKOWVWVIO HEoA OTLG
ETUXELPAOELC KOL TOUC OPYQVIOMOUG, OAAQ KOl OTOUG TPOTIOUC HE TOUG Omoiouc mpoxwpouv
otnv aflornoinon Ttou avOpwrivou OSuvapLKOU Ol TIPWTOTIOPEG EMLXELPNOELS. TEAoC,
riapouctalovtal ETIXELPAOELS TTou €xouv AABel BpaPeia wg MPOG TNV ETALPLKA KOWVWVIKI TOUG

guBUVN, KABWC KoL WG TIPOC TO EPYACLAKO TOUG TIEPLBAAAOVY.

Awsaktikn) Evotnta 5: NpowOnon NwAnoswv kot TipwoAdynon

JKOTOG TNG OCUYKEKPLUEVNG EVOTNTAG ELVOL VO TTAPOUOLOOEL OPLOPEVEC PBOOLKEG TITUXEC TNG
grotiung touv marketing (mkg). N’ autov to Adyo, apxkd avalUeToL N XpPNOLULOTNTA TNG KAl N
€vvola Tou oxeblou marketing, evw ot OUVEXELX TTAPOUGCLAZETAL AVAAUTIKA N €vvola Tou
pelypatog marketing. Tédog avalletal n onovdatdtnta TG cUVTOENG TOU OXESIOU UAPKETLVYK,

avaAUovTaL Ta IEPLEXOHEVA TOU Kol yiveTal avodopd otnv ekmdvnon Tou.
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